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RELATORIO QUADRIMESTRAL
PERIODO: JAN. — ABR./2020

ATIVIDADES DO PRIMEIRO QUADRIMESTRE DE 2020

Em cumprimento ao disposto no inciso IV, do art. 3° da Resolugdo n° 502, de 7 de
novembro de 2019, que dispde sobre o Servico de Ouvidoria-Geral no Ambito da Camara
Municipal de Blumenau, informam-se a seguir 0s registros efetuados por este Servico de

Ouvidoria no periodo compreendido entre os dias 20 de janeiro e 30 de abril de 2020.
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FORMA DE ENTRADA DAS DEMANDAS
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GRAFICO 4
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GRAFICO 5

SETOR RESPONSAVEL PELA DEMANDA
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GRAFICO 6
COMPARATIVO 12 QUADRIMESTRE - 2014 A 2020
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Servi¢o de Ouvidoria-Geral
CAMARA MUNICIPAL DE BLUMENAU

Blumenau, 5 de maio de 2020.



