Blumenau/SC, 11 de Abril de 2019

OFicIO:

PROCON BLUMENAU/SC

A sua Senhoria o Senhor

André de Moura da Cunha

Diretor do Procon — Blumenau/SC
Av. Presidente Castelo Branco, 1243,
Centro — Blumenau/SC

Referéncia: Agemed Planos de Saude Empresarial

Cézar Jodo Cim, vereador, vem respeitosamente a presenga de V.
Senhoria, externar preocupagdo com o cenario enfrentado pelos usuarios da
Operadora Agemed Planos de Salde Empresarial, em face do significativo
nimero de reclamagoes registradas pelos consumidores em nosso Gabinete
junto @ Camara de Vereadores, desde logo, solicitando providéncias.

Analisando de maneira percuciente o cenario na qual encontra-se a
empresa em questao, verifica-se de maneira a instar preocupagéo a respeito do
assunto, haja vista a existéncia de reclamacgées efetuadas por consumidores e
usuarios do Plano de Salide Agemed. (documentos em anexo)

Insta destacar que existe uma uniformidade nos relatos dos
consumidores, ficando caracterizado que os principais problemas enfrentados
diuturnamente pelos contratantes sao: (I) dificuldade para marcagao de
consultas, exames e cirurgias de qualquer grau de complexidade ou
cancelamentos efetuados no momento da realizagcdo do procedimento; e (ll)
descredenciamento de diversos estabelecimentos e profissionais de satde, sem
a substituicAo por outros equivalentes e sem a comunicagao prévia aos
consumidores, conforme determina o artigo 17, paragrafo 1° da Lei n.9656/1998.

Art. 17. A inclus@o de qualquer prestador de servigo de salde como
contratado, referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o
inciso | @ 0 § 12do art. 12 desta Lei implica compromisso com o
consumidores quanto 4 sua manutencio ao longo da vigéncia dml
contratos, permitindo-se sua substituigdo, desde que seja por ' /
outro prestador equivalente e mediante comunicacio aos -
consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (Redacdo-

dada pela Lei n® 13.003, de 2014) (grifei)




§ 12 E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se
refere o caputdesie artigo, desde que por outro equivalente e
mediante comunicagéo aos consumidores e 8 ANS com trinta dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes
de rescisdo por fraude ou infragio das normas sanitérias e fiscais em
vigor. (Redacdo dada pela Medida Provistria n® 2.177-44. de 2001)

Diante do exposto, é imperiosa intervengéo deste Orgao Consumerista,
com o fito de buscar solugdes coletivas para mitigar os danos sofridos pelos
usuarios deste Plano de Salde. Logo, solicitamos os bons préstimos do citado
Orgao, para andlise dos relatos e providéncias necessarias.

Assim, requer:

) Seja informado a este Vereador a quantidade de reclamagbes

firmadas no ano de 2019, em desfavor do citado Plano de Satde;

1)) Informagéo sobre eventuais medidas adotadas no sentido de
assegurar o direito dos consumidores usuarios do referido Plano
de Salide, no que tange &s citadas reclamagbes de restricdo de
atendimento;

1)) Copia de eventual Oficio ou Notificagio perante a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, noticiando sobre as
reclamactes de consumidores contra a Agemed, realizada por este
Orgao Consumerista;

Por fim, aproveito a oportunidade para reafirmar votos de estima e

consideracao, colocando a disposicao este mandato para defesa dos interesses

dos consumidores.

Atenciosamente,

Cézal: Joaé Cim
\(pr@ador



