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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITAGAO DA CAMARA DE
BLUMENAU - SC

Pregdo Presencial n2 15/2018

CLARO S.A., CNPJ n? 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, n? 780 —
Santo Amaro — Sdo Paulo — SP e com regional neste Estado, por seu representante legal infra-
assinado, vem, a presenca desta Comissdo, TEMPESTIVAMENTE apresentar IMPUGNACAO AO
EDITAL, segundo as normas da lei de licitacdes e da lei do pregdo, pelos fatos e fundamentos

que passa a expor:

DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 41, §22 da Lei n? 8.666/93, o prazo para
impugnacao ao edital é de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

$ 20 Decaird do direito de impugnar os termos do edital de licitacGo perante a
administracdo o licitante que ndo o fizer até o seqgundo dia util que anteceder a
abertura dos envelopes de habilitagdo em concorréncia, a abertura dos envelopes com
as propostas em convite, tomada de precos ou concurso, ou a realizagdo de leilGo, as
falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipdtese em que tal comunicagéo

ndo terd efeito de recurso. (grifo nosso).

DAS RAZOES DA IMPUGNACAO
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Ao analisar o edital em epigrafe observa-se que algumas disposi¢des atentam contra os
principios da legalidade, isonomia e da competitividade, que poderdao afastar possiveis

interessados neste procedimento licitatério, impedindo a sele¢ao da proposta mais vantajosa.

DO OBJETO DA LICITACAO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de SERVICO Telefénico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades Local (LL), Longa Distédncia
Nacional (LDN) a ser executado de forma continua, instalagdo de 1 (um) entroncamento
digital bidirecional (E1) com 30 (trinta canais ativos), entre outros servicos abaixo
discriminados, na sede da CAMARA MUNICIPAL DE BLUMENAU, conforme as
especificagbes técnicas e condigbes constantes deste Edital e seus Anexos -—
especialmente o Anexo I.

DOS QUESTIONAMENTOS TECNICOS

Assim estabelecem os itens abaixo:

11.7.1 Visando dar continuidade ao servico pubico, os servicos contratados através de 1
(um) entroncamento E1, devem ser ativados em, no maximo, 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela
Unidade Tecnica responsavel — Coordenacao de Informatica, dentro do qual a
CONTRATADA deve realizar todas as configuracoes necessarias, tanto em sua rede,
guanto nas redes das Operadoras de Telefonia Pubica, incluindo a publicacdo da faixa de
numerac¢dao (100 ramais DDR), portabilidade, gerenciamento online e o servico de
interceptacdo de chamadas, entre outros ja executados anteriormente ou futuramente
necessarios;

11.7.3 Aliteragdes e/ou incisdes de endereco para instalacdo e/ou realocacdo de troncos
digitais para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos e, para
locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou ndo possuam folga de
infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE e sem Onus para o mesmo.

O prazo considerado exequivel para este servico vinculados aos itens 11.7.1 e
11.7.3 é de até 90 (noventa) dias. Neste sentido, necessaria a inclusdo nas caracteristicas
de execucdo acima, considerando os tramites inerentes a qualquer operadora de
telecomunicagdes perante a Agéncia Reguladora para a aprovagdo de novos projetos.
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Assim, importante a revisao do prazo de execug¢dao nestes tdpicos, visto a
impossibilidade de execu¢ao em prazo menor, bem como o esclarecimento no tocante as
caracteristicas.

Verifica-se que neste caso, a Administracdo mantendo prazo de execucdo tao curto, ao

que parece, privilegiard uma sé empresa, o que nao pode prevalecer.

Apesar da Administracao Publica ter o poder discricionario de estabelecer critérios que

melhor entender para o erario, de outro lado, hd que ter em mente gue diante do produto ou

servico que esta sendo licitado, deverd haver um prazo coerente para tanto a futura ganhadora.

O item abaixo prevé:

11.7.14 Envie técnico para ministrar treinamento referente a utilizagdao do
Programa de Contas on-line, que tem por finalidade gerenciar o recebimento das
faturas recebidas por meio magnético;

O item 11.7.14 pede o envio de um técnico para treinamento para o programa de
conta on-line. E de rigor esclarecer que as operadoras normalmente ofertam treinamento
on-line e ndo presencial. Informa-se ainda que a qualidade deste é inquestionavel. Desta
maneira, a fim de aliar custo de proposta, a Camara devera permitir no edital que o
treinamento possa ser on line.

11.7.17 Encaminhar as faturas, mensalmente, por meio eletronico, além de enviar
faturas impressas, com intervalo minimo de tempo entre a postagem nos correios
e a data de vencimento de 20 (vinte) dias corridos a Coordena¢dao de Compras da
CONTRATANTE;

O item 11.7.17 prevé o envio mensal das faturas por meio eletrénico. Ha que se
esclarecer que é usual que as operadoras disponibilizem estas para download. Pedimos
gue esta forma seja considerada valida neste item.

11.7.19 A CONTRATADA deve disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet
qgue permitird a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas Linhas
contratadas. Este Portal de Gerenciamento deve ter no minimo, as seguintes
funcionalidades:

Referido item 11.7.19 pede um portal web para a gestdo e controle das linhas.
Habitualmente os controles exigidos neste item sdo realizados pelo préprio equipamento
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de PABX do CONTRATANTE, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA a oferta
deste tipo de gestor.

Portanto, este item devera ser reeditado ou excluido.

11.7.25 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA a manutencgdo, a recuperacao
e a seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

O mesmo entendimento possuimos quanto aos itens 11.7.25, que prevé a
manutencado, recuperacdo e a seguranca de dados do servico de gerenciamento on-line e
ao item 11.8, especificamente onde pede o bloqueio por chamadas para cddigos de
acesso 0300, 0500, 0900 e similares, servicos como Auxilio a Lista (102), Hora Certa (130)
e similares, Salas de Jogos, de Bate-papos, de Autoajuda, de sorteios e eventos em geral,
enfim quaisquer servicos tarifados ndo cobertos pelo controle.

Este tipo de servigos/itens ndo poderad ser exigido no edital. Deverdo ser excluidos,
pois fogem do objeto da licitacdo.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensamente, por intermédio de deposito em conta
bancaria da CONTRATADA, por meio do cédigo de barras contido na fatura ou por meio
da modalidade de pagamento de Ordem Bancaria de Fatura (OBD), apds o atesto do
documento de cobranca e previa verificagdo da regularidade fiscais e trabalhista da
CONTRATADA.

E de rigor trazer ao conhecimento que as empresas de telecomunicacdes

trabalham por meio de faturas para recebimento dos servicos e por meio de depdsito é

invidvel, visto que as Companhias ndo terdao o controle do recebimento e a devida baixa

por depdsito, sendo o meio mais eficiente por meio das faturas mensais.

Desta forma, requeremos a modificacdo do edital para que o por meio de

pagamento de faturas seja mantido.

DO PEDIDO
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Como demonstrado, o esclarecimento ao edital é medida que garantird a legalidade da

licitagdo, possibilitando a Administragao selecionar a proposta mais vantajosa para cada um dos

servicos contratados, assim como manter a legalidade do certame e do futuro contrato

administrativo.

Termos em que

P. Deferimento

Floriandpolis, 17 de dezembro de 2.018.

L2

4
Gerente de Contas Governo

Luciano von Linsingen Procdpio
Unidade de Mercado Empresarial
Geréncia Executiva de Mercado Corporativo
Governo

T.:21412106-9197 C.: 21 41 98787-8331
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